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POLÍTICA DE SEGURIDAD Y SALUD  
El equipo de SERGE ha considerado primordial el desarrollo de un Sistema Integrado de 

Gestión basado en la norma ISO 45001:2018 que permita a nuestra organización, 

proporcionar un ambiente de trabajo seguro y saludable para nuestro personal, 

visitantes y residentes.  Reconocemos que la salud y seguridad en el trabajo son 

fundamentales para garantizar una atención de calidad a nuestros adultos mayores y 

para proteger la integridad física y emocional de quienes trabajan con nosotros: 

En base a esto, SERGE adquiere el compromiso de:  

• Prevención de lesiones y deterioro de la salud: prevenir lesiones y enfermedades 

relacionadas con el trabajo, con especial atención a los riesgos asociados con el 

cuidado de adultos mayores, como manipulación de pacientes, exposición a 

agentes biológicos, estrés laboral y fatiga.  

• Cumplimiento legal y otros requisitos: cumplir con toda la legislación vigente en 

materia de seguridad y salud en el trabajo, así como los requisitos aplicables de la 

norma ISO 45001:2018 

• Mejora continua del sistema de gestión de SSO: revisar y mejorar continuamente 

nuestro sistema de gestión para identificar oportunidades que reduzcan riesgos 

laborales y promuevan entornos de trabajo saludables.. 

• Formación y concienciación: capacitar y sensibilizar permanentemente a nuestros 

colaboradores sobre los riesgos ocupacionales y las buenas practicas en seguridad 

e higiene, especialmente en el manejo de pacientes geriátricos.  
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• Control de riesgos: identificar, evaluar y controlar los peligros relacionados con las 

actividades de atención geriátrica, garantizando el uso de equipos de protección 

personal (EPP) y protocolos de intervención seguros.  

• Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST. 

• Consultar y hacer partícipes a los trabajadores, y los representantes de los 

trabajadores.  

• Identificar el uso de materiales y procesos que promuevan la reducción de las 

situaciones de riesgo para la salud laboral de los empleados. 

 

La Dirección de SERGE se compromete a efectuar seguimientos continuos de su  

Sistema Integrado de Gestión, mediante la convocatoria de reuniones de Revisión del 

Sistema y el análisis de auditorías e incumplimientos, así como a revisar periódicamente 

la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades que 

puedan surgir en el contexto de la Organización.  

  

Firma:  
Director de Operaciones y Calidad  
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