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El presente “Reglamento de Régimen Interno de la Residencia” esta adaptado
a la normativa autondémica de la Xunta de Galicia.

Capitulo |
De la Residencia y los Residentes

NORMA PRIMERA: La Residencia se constituye como un centro gerontoldgico
multiservicios, abierto, integral, participativo y de desarrollo personal y social de
los residentes. Es también una Entidad de Servicio Social de caracter privado |
inscrita en el Registro de Entidades Prestadoras de Servicios Sociales con
numero de identificacion VP-1463/0003, que tiene como objeto la prestacion de
todo tipo de servicios de asistencia social a personas mayores, v
preferentemente la prestacion de servicios de alojamiento residencial, como
extension del hogar familiar. Tiene animo de lucro y su financiacién lo es
principalmente por las cuotas que abonen sus Residentes.

La entidad a la que pertenece el centro se denomina Serge Lucense, SA., con
domicilio social en la calle Rio Neira S/N, en Pobra de San Xiao, Lugo, cuyo
representante es Ramiro Neira Ramos CIF 33826359Y.

Cuenta con permiso de inicio de actividades concedido por resolucién de la
Administracién de fecha de 2 de junio de 2005 y con capacidad para 178
plazas residenciales para personas autonomas y dependientes.

NORMA SEGUNDA: Los Residentes son aquellas personas de cualquier sexo
que mediante contrato por escrito establecido, abonen las cuotas marcadas
para recibir, en cada caso, los servicios correspondientes del centro y de la
organizacion implantada.
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De la admision y sus requisitos

NORMA TERCERA: La Residencia en relacion a la admision estara dispuesta
a la normativa de la Xunta de Galicia, y en otro caso se resolvera
contractualmente.

En cualquier caso se deberan cumplir como condiciones:
- Tener por lo menos 60 afos de edad.

- No padecer enfermedad infecto contagiosa

- Todo lo dispuesto en la normativa de la Xunta de Galicia

NORMA CUARTA: La permanencia en la Residencia por parte de los
Residentes esta considerada por tiempo indefinido, con independencia de las
modalidades de estancias temporales o de respiro que existiesen.

NORMA QUINTA: Previo al ingreso, todo Residente debera suscribir el
contrato por escrito de admision o prestacion de servicios y se le facilitara un
ejemplar del Reglamento de Régimen Interno por el que se rige el centro. Por
la direccién de la Residencia le seran solicitados los documentos necesarios
para su mejor identificacion y en cualquier caso, certificado médico de fecha no
anterior a un mes a la fecha de ingreso. Asimismo se estara dispuesto en la
legislacion vigente en materia de incapacidades.

NORMA SEXTA: En caso de producirse alteraciones en la salud que requieran
una especializacion médica o internamiento hospitalario, sera la Direccion de la
Residencia, a propuesta del servicio médico correspondiente quien dispondra
de su traslado, hasta su recuperacién (se incluird en contrato autorizacion
expresa).

NORMA SEPTIMA: En el caso de que necesitara internamiento, a criterio del
personal facultativo correspondiente, se le ingresara en el centro hospitalario
que‘le cqrresponda. Para eso, un familiar, si lo tiene, se responsabilizara de su
acom iento'y de sus gestiones pertinentes.
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NORMA OCTAVA: En el caso de consultas programadas, un familiar o

persona que el usuario desee previa comunicacion al centro, sera quien
acompafie al residente; de no contar el usuario con persona que lo acompane o
asi lo prefiera, sra acompafado por personal del centro el cual se
responsabilizard de las gestiones pertinentes, aplicandole las tarifas vigentes
especificadas en el anexo.

NORMA NOVENA: El centro no puede expedir ni modificar receta alguna por lo
que seran gestionadas desde la Residencia en colaboracion con el Servizo
Galego de Salde, siempre que la familia no lo quiera hacer directamente y asi
lo desee.

NORMA DECIMA: En caso de incapacidad sobrevenida los responsables del
Centro Residencial deben ponerlo en conocimiento inmediato de la autoridad
judicial para los efectos previstos en el Art. 763 de la Ley 1/2000, de 7 de enero
de enjuiciamiento civil, y en el supuesto de desamparo los responsables del
Centro Residencial pondran en conocimiento del Ministerio Fiscal los hechos
que puedan ser determinantes de la incapacitacion del mayor.

Si durante la permanencia del usuario en el centro fuese incapacitado y se
designara tutor legal, se debera facilitar al centro copia de la sentencia judicial
correspondiente. A partir de ese momento le correspondera el tuto la toma de
decisiones, sin prejuicio de la intervencion judicial en los casos en que proceda,
segun la legislacion vigente.

NORMA UNDECIMA: A su ingreso, el Residente debera aportar su ropa
marcada, de forma faciimente legible, y cosida segin pautas del centro. El
residente podra incorporarse con aquellos enseres personales que se
consideren de comun acuerdo con la Direccion, como podrian ser algunos
libros, cuadros de especial valor sentimental, etc.

Los Residentes no podran guardar en su habitacion ningun tipo de
medicamentos ni alimentos. Se agradecera a familiares y amigos que no
entreguen a los Residentes alimentos no controlados por el personal sanitario
del Centro.
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Régimen economico.

NORMA DUODECIMA: Mensualmente se pondran al cobro los recibos de las
cuotas mensuales, que deberan ser hechos efectivos en los primeros cinco
dias de cada mes, en la modalidad de mes adelantado.

NORMA DECIMOTERCERA: El impago puntual de la cuota dara lugar a que,
previo los tramites pertinentes y comunicacion al usuario, se de por rescindido
el contrato, debiendo de reintegrarse el usuario a su domicilio o al del familiar

responsable.

NORMA DECIMOCUARTA: Las cuotas seran las que se estipulen en el |
contrato y variaran en funcion de los servicios que precise el usuario residente, |
debiendo ser del conocimiento previo de éste y de sus familiares © |
responsables. Los precios de los servicios seran reflejados en el tablon de !
|
5

anuncios del centro, y se adjuntan como anexo a este RRI.

Cada afo, con efectos uno de enero, sera revisado el importe en la misma
cuantia que lo haga el IPC o cualquier otro indice que en su momento 1o

sustituya. l

|
El residente con plaza privada podra ausentarse de pernoctar en la Residencia ) i
(previo aviso) los fines de semana, temporadas vacacionales o similares. En :
aquellas ausencias prolongadas, tales como traslados con familiares 0

internamientos, le sera deducida un 10% del precio de la plaza, previo abono

de las mensualidades correspondientes, a partir del 15 dia de ausencia en el

mismo. Tendra validez a partir del dia siguiente a la comunicacion de la salida

efectiva en el centro.
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Capitulo IV
De la participacion

NORMA DECIMOQUINTA: Se estara dispuesto al estatuto basico de centros
(orden 16 de mayo de 1985) de la Xunta de Galicia..Se estara a lo dispuesto en
los articulos 6 a 14 del estatuto basico de los centros de la tercera edad de la
Xunta de Galicia.

Los Organos de participacion y de representacion de los Centros de la Tercera
Edad son la Asamblea General y la Junta de Gobierno.

NORMA DECIMOSEXTA: Junta de gobierno

La junta de Gobierno se forma por cinco miembros elegidos cada dos afos
entre todos los residentes. De entre ellos elegiran Presidente y Secretario, y
representantes del centro, entre los que se incluye la direccion.

2. Su régimen de reuniones serad de forma ordinaria con caracter mensual y
extraordinariamente cuando lo solicite su Presidente, la Direccion del Centro o
la mitad de sus miembros.

Sus principales funciones seran acceder al buzoén de quejas y sugerencias,
elaborar junto a la Direccion el Plan de Actividades, proponer las obras de
reparacion o conservacion que se consideren, elaborar junto a la Direccion la
propuesta de Régimen Interior del Centro, informar de la memoria anual asi
como el plan de objetivos del Centro y estimular la participacién y cooperacion
de todos los residentes, procurando unas relaciones de convivencia mutua.
Podran constituirse Comisiones de Residentes por cometidos especificos:
Comision de Dietética, Comision de Recepcion, Visitas a Enfermos, Ocio y
Tiempo Libre, etc.

De cualquier manera se estara dispuesto a la orden de 16 de mayo de 1985.

NORMA DECIMOSETIMA: Asamblea General

La Asamblea General estara formada por la totalidad de los residentes del
Centro y es el 6rgano de participacion de los mismos.

Se reuniran de forma ordinaria una vez cada ano y de forma extraordinaria
siempre que lg-solicite la Direccion, el Presidente del Consejo de Centro o la
\itad' d¥ losfesidentes.

E
:
”
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Sus funciones son: conocer el programa de actividades y la memoria anual del
Centro, asi como el plan de objetivos y la evaluacion de la calidad de los
servicios que se prestan en la Residencia, asi como cualesquiera otra que
pudiera atribuirsele.

De cualquier manera se estara dispuesto a la orden de 16 de mayo de 1985.

NORMA DECIMOCTAVA: Comité de Familiares

Fl Comité de Familiares estara formado por cinco miembros elegidos entre
todos los familiares de los residentes, por un periodo de dos anos.

Se reunira con la Direccion mensualmente y sus funciones son conocer la
evolucion del Centro, proponer las mejoras que estimen oportunas y conocer la
evaluacion de los servicios residenciales, asi como todas aquellas relacionadas
con el correcto desarrollo del Centro.

Capitulo V
De los servicios de la Residencia

NORMA DECIMONOVENA. Servicios médicos. Contara la Residencia con
los servicios de un médico titulado. Con independencia de la atencion continua,
con la periodicidad minima de 1 afio, se realizara a cada Residente a un
reconocimiento médico completo.

De dicho reconocimiento se elaborara un informe firmado por el médico que se
incorporara a su Historia Médica. Una copia del mismo serd entregada al
interesado o al familiar mas directo o al responsable que esté autorizado a
recibirlo.

Cada Residente entregara a la Direccion de la Residencia la tarjeta sanitaria de
la Seguridad Social o de la entidad a que pertenezca, para su uso cuando fuere
necesario.

El control, la administracion y conservacion de los medicamentos correra
a cargo exclusivamente del personal de la Residencia, no permitiéndose la
existencia de ningun tipo de medicamento o material de curas en las
habitaciones, no haciéndose responsable el Centro de aquellos medicamentos
oMreMﬁistrados ni controlados por el personal propio.

-
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En caso de que el Residente no disponga de cobertura econdémico-sanitaria
(seguridad  social, Mutualidad, Aseguradora Meédica...) los gastos de
medicacion, transporte en ambulancia, internamiento en centros hospitalarios,
consultas externas, etc., seran a su cargo.

NORMA VIGESIMA: Comedor. Todas las comixdas (desayuno, comida,
merienda y cena) seran servidas en el comedor. Sélo por prescripcion medica
seran servidas en la habitacion.

Los menUs estaran supervisados para garantizar su equilibrio dietético y el
aporte calorico conveniente, principalmente para los que requieran dietas
especiales (diabéticos, colesterol, hepaticos, dietas especiales,...). Se espera
de los Residentes y en particular de los familiares el apoyo y comprension para
cumplir y aceptar dichos menus en beneficio de la salud de los Residentes.

A los horarios establecidos y en su caso en jos turnos que a cada uno se
asigne, seran servidas las comidas en el comedor.

Los familiares podran comer junto con los residentes, siempre teniendo en
cuenta la disponibilidad del Centro, debiendo avisar antes de las 11 de la
mafiana de su presencia y abonando la cantidad estipulada.

NORMA VIGESIMA PRIMERA: Régimen de visitas. El horario de visitas
astablecido es de 10,00 a 13,00 horas y de 16,00 a 19,00 horas. Los visitanies
podran utilizar los salones preparados para los Residentes y subir a las
Habitaciones, aunque su estancia prolongada en los mismos no quedara
permitida, en su caso, en contemplacion de los derechos de otros residentes.
Se ruega pasar por recepcion, como toma de contacto con el Centro, siempre
que se acuda a él.

NORMA VIGESIMA SEGUNDA: Salones de TV y lectura. El uso de estas
prestaciones es libre para cada Residente, pudiendo intervenir la Direccion de
la Residencia en & de conflicto en lo que se refiere a los horarios de TV,
volumen acustie6 y canal a visualizar. Queda prohibido fumar fuera de los
samente reservados para ello.

Pagina 8 de 14
C/ Rio Neira s/n
27360 Puebla de San Julian — Lancara ( Lugo )
Tfno : 982 543943 Fax : 982543945




3430l

*

REGLAMENTO DE
REGIMEN INTERNO

RRI

RESIDENCIA “A VEIGA”

NORMA VIGESIMA TERCERA: Servicio Religioso. La Residencia dispone de
capilla y servicio religioso. Los clientes dispondran de la informacion precisa de
los servicios Religiosos que se practiquen en la parroquia mas proxima.

NORMA VIGESIMA CUARTA: Ocio. Por los servicios de la Residencia, se
facilitara a los Residentes que voluntariamente quieran participar, cuantas
actividades sean posibles practicar dentro y fuera de la Residencia, como:
manualidades, labores, juegos, curiosidades, trabajos en comun, concursos,
excursiones, visitas culturales, conferencias, asistencia a actos, ...

NORMA VIGESIMA QUINTA: Otros servicios. La Residencia facilita otros
servicios prestados por profesionales ajenos al Centro previo pago de sus
honorarios correspondientes, como podologo, peluqueria, teléfono publico,

tintoreria, lavado en seco.

NORMA VIGESIMA SEXTA: Estancias Nocturnas: El CTX A VEIGA cuenta
con servicio de estancias nocturnas de 40 plazas, concedido por resolucion de
la Secretaria General de la Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar de
fecha 9 de febrero de 2009. Este servicio esta a disposicion de todos aquellos

clientes que lo demanden.

Este servicio se ofrece todos los dias del afio en horario de 20:00h (de la

tarde) a 9:30h (de la mafana).

Profesionales con los que cuenta la entidad para la prestacion del servicio:

- Una trabajadora social

- Auxiliares de enfermeria

- Psicélogo

- DUE’s

- Fisioterapeuta

- Terapeuta

- Animadora sociocuitural

- Administrativa
Recepcionista

La tarifa de precios se ajunta en el anexo 1.
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NORMA VIGESIMA SEPTIMA: De acuerdo con la Ley 15/1999 de 13 de
diciembre de Proteccion de datos de Caracter Personal, Serge Lucense, S.A. le
informa que los datos arriba indicados se encuentran registrados en un fichero
cuyo titular es SERGE LUCENSE, S.A., y cuya finalidad es la atencion a
personas mayores, sus familias y la sociedad en su conjunto. Podra ejercer los
derechos de acceso, cancelacion y rectificacion dirigiéndose a SERGE
LUCENSE, S.A., C/ Rio Neira, 16 A Pobra de San Xiao, Lugo, 27360.

NORMA VIGESIMA OCTAVA: Teniendo en cuenta que el personal empleado
percibe una remuneracién econémica por los servicios que presta, se hace
innecesario que por los Residentes se les gratifique con propinas o similares,
por lo que se ruega prescindan de ello.

Capitulo VI
Cuestiones de convivencia.

NORMA VIGESIMA NOVENA: Dentro de la plena libertad que podran tener los
usuarios en la Residencia para moverse dentro de ella y para ausentarse de la
misma, es logico marcar las limitaciones que pueden quebrar su seguridad o la
de los demas. Para ello, se establece:

Habréa zonas limitadas exclusivamente al personal empleado, como cocinas,
lavanderia, salas de maquinas, enfermeria, botiquin, y las que puedan
establecerse en el futuro.

Para evitar algun tipo de accidente y facilitar la labor al personal de limpieza, se
ruega que de 10 a 13 de la manana no permanezcan en las habitaciones.

Podra ausentarse de la Residencia, (si su estado lo permite) cuantas veces lo
desee, comunicandolo previamente, e indicando la hora prevista de vuelta.
Transcurridos mas de treinta minutos de la hora indicada para incorporarse, la
Direccion del Centro iniciara las gestiones necesarias para su localizacion, a
través de familiares, servicios de seguridad, etc. En el caso de que la salida
sea responsabilidad de la familia, la comunicacioén se realizara como minimo
dia de antetacion.
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La adjudicacion del nimero de la habitacion, aunque se entiende fijo podra, a
juicio de la Direccion de la Residencia, cambiar por otra de similar categoria a
la contratada siempre que exista justificacion para ello.

Corresponde a cada Residente la vigilancia de sus pertenencias, no
haciéndose responsable la Direccion de la Residencia de las desapariciones o
extravios que puedan producirse.

En las habitaciones compartidas el uso de la television o receptores de radio
solo podra hacerse si ambas partes lo desean.

Desde las habitaciones podra conectarse con recepcion, bien por telefono o por
los avisadores instalados, limitando su uso exclusivamente a situaciones de
emergencia o necesidad de atencion.

Se realizara un cambio diario de la ropa interior de los usuarios y semanal de la
ropa de cama, pijama o camison, toallas y lenceria del comedor siempre que
sea preciso.

Asi mismo, queda comprendido dentro de los servicios prestados por la
Residencia, el lavado de ropa de los residentes, exceptuando aquellas prendas
cuyo tratamiento necesario sea el de tintoreria o lavado en seco. La residencia
podra gestionar su tratamiento pasando el cargo correspondiente, segun
factura, de la tintoreria.

NORMA TRIGESIMA: En todo aquello que en las mismas no se haya detenido
a contemplar y que la practica aconseje, sera decidido por la Direccion de la
Residencia, de acuerdo con los érganos de representacion de los residentes.

NORMA TRIGESIMA PRIMERA: La Direccion, a propuesta del Consejo de
Centro, podra conceder el titulo de residente de Honor a quien se haga
merecedor de tal distincién por sus cualidades relevantes, conducta ejemplar o
destacada actuacion en beneficio de la Residencia.

NORMA TRIGESIMA SEGUNDA: La Residencia tiene a disposicion de los
Residentes, responsables o representantes, un libro de Hojas de
Reclamaciones., debidamente diligenciado por el 6rgano correspondiente de la
Xunta de Galicia a quién se dara cuenta de todas las quejas, consultas, o
sugerencias presentadas. Asimismo, dispone de una poliza de seguro de
responsabijlidad civil y una poliza de seguro de dafnos que puedan acontecer en
el ejercicio \de dicha actividad.

A
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NORMA TRIGESIMA TERCERA: Los derechos y deberes del residente estan
contemplados en la regulacion autondémica de la Comunidad Gallega, en La
regulacion estatal y en las competencias en materia de servicios sociales.

Toda persona como usuario de los Centros y Servicios, gozara de los derechos
contenidos en el Decalogo que se recoge a continuacion, sin perjuicio de
cualquier otro que pueda corresponderle:

DERECHOS (recogidos en el articulo 36 de la Ley 4/1993, de 14 de abril de
servicios sociales).

1. A acceder a los centros o servicios sin discriminacion de sexo, raza, religion
o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

2. A acceder, permanecer y cesar en la utilizacion del servicio o centro por
voluntad propia.

3. A un programa de intervencion individual definido y realizado con la
participacion y el conocimiento del usuario.

4. A la maxima intimidad personal y a la proteccion de la propia imagen. Al
secreto profesional de su historia sanitaria y social y a la proteccion de sus
datos personales.

5. A participar en las actividades que se desarrollen en el centro o servicio

6. A asociarse al objeto de favorecer su participacion en la programacion y
desarrollo de las actividades y para la defensa de sus derechos.

7. A presentar reclamaciones y sugerencias
8. A la informacion contenida en su expediente personal, a conocer el precio de
los servicios que recibe y en general a toda aquella informacion que requiera

COMO usuario.

mantenerselaciones interpersonales, incluido el derecho a recibir visitas.
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10. A recibir los servicios, que se presten en el centro o servicio de ac con

su programa de intervencion social, asi como a una adecuada coordinacién con
otros sistemas afines, como el sociosanitario, educativo, empleo, y aquellos
otros que puedan confluir con los servicios sociales en areas concretas de
intervencion personalizada.

El ejercicio de los derechos senalados en los apartados 2, 5 y 9 podran ser
objeto de limitaciones en virtud de resolucion administrativa o judicial.

El Decalogo de Derechos del Usuario debera estar expuesto en lugar visible en
la Residencia.

DEBERES

Segun el art. 37 la ley 4/1993 de 14 de abril de servicios sociales de la
comunidad auténoma de Galicia, se respetaran dichas obligaciones, asi como
la de otra normativa autonémica al respecto. Se respetaran normas basicas de
convivencia y respeto.

Son obligaciones el usuario:

1.- Cumplir las normas sobre utilizacion del centro o servicio establecidas en el
reglamento de régimen interior.

2.- Observar una conducta inspirada en el mutuo respeto, tolerancia y
colaboracion., encaminada a facilitar una mejor convivencia.

3.- Colaborar en la no realizacion de determinadas acciones que, se conocen
suponen un riesgo para su salud ni para la finalidad del tratamiento, y si en las
que sirvan para la mejora de su autonomia personal y la participacion en la vida
del centro, de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de régimen interior.
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RESIDENCIA “A VEIGA Aef"' )
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© Y e
ANEXO | Yo 57
0 jouns®
TARIFAS CENTRO DE NOCHE
SIN TRANSPORTE
Habitacion Doble Habitacion Individual
Precio dia | Precio dia Precio dia | Precio dia
| sen IVA con IVA sin IVA con IVA
Valido 21€ 22 50 € 23 € 2460 €
Dependiente
it e 23 € 24,60 € 25 € 26.75 €
Dependiente |, ¢ 26,75 € 27 € 28,90 €
Grado 2
Dependiente | 55 ¢ 28.90 € 29 € 31,00 €
Grado 3

Poboa de San Xiao, a 2 de febrero de 2009
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